
 

 

ERSAR - Regulamento n.º 594/2018 

Regulamento de Relações Comerciais dos Serviços de Águas e Resíduos 

Direito à informação nos termos dos artigos 13.º e 39.º  

 

4 - A entidade gestora do serviço em alta dispõe de um sítio na internet no qual é disponibilizado o 

presente regulamento de relações comerciais dos serviços de águas e resíduos, bem como a 

informação essencial sobre a sua atividade, designadamente: 

 

a) Identificação da entidade gestora, suas atribuições e âmbito de atuação; 

 http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacao/ 

 

b) Estatutos e contrato relativo à gestão do sistema e suas alterações, quando aplicável; 

 Estatutos: http://www.residuosdonordeste.pt/documentos_estaticos/estatutos.pdf 

 Contrato: Brevemente disponível. 

 

c) Relatório e Contas ou documento equivalente de prestação de contas; 

 http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/ 

 

d) Regulamentos de serviço ou regulamentos de exploração ou tratamento; 

 Brevemente disponível. 

 

e) Tarifários; 

 http://www.residuosdonordeste.pt/tarifasEliminacaoRSU/ 

 

f) Condições contratuais relativas à prestação dos serviços aos utilizadores, em especial: 

 horários e localização das infraestruturas e dos equipamentos de deposição da sua 

responsabilidade; 

Resíduos do Nordeste, EIM, S.A - Sede 

Ecocentros 

Estações de Transferência 

Aterro Sanitário de Urjais 

Unidade de Tratamento Mecânico e Biológico por Digestão Anaeróbia do Nordeste 

Transmontano 

 

http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacao/
http://www.residuosdonordeste.pt/documentos_estaticos/estatutos.pdf
http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/
http://www.residuosdonordeste.pt/tarifasEliminacaoRSU/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaIndif/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/
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g) Avaliação da qualidade do serviço prestado aos utilizadores, devendo conter, no mínimo, a 

informação da ficha correspondente à última avaliação realizada e divulgada pela entidade 

reguladora; 
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h) O resultado do controlo da qualidade da água, bem como outros indicadores da qualidade do 

serviço prestado aos utilizadores; 

 Não aplicável 

 

i) Informação sobre as operações de gestão de resíduos urbanos realizadas; 

 http://www.residuosdonordeste.pt/aterroSanitario/ 
http://www.residuosdonordeste.pt/aproveitamentoEnergeticoBiogas/ 
http://www.residuosdonordeste.pt/limpezaUrbana/ 
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaIndif/ 
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/ 
http://www.residuosdonordeste.pt/tratamentoMecanicoBiologico/ 

http://www.residuosdonordeste.pt/aterroSanitario/
http://www.residuosdonordeste.pt/aproveitamentoEnergeticoBiogas/
http://www.residuosdonordeste.pt/limpezaUrbana/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaIndif/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/
http://www.residuosdonordeste.pt/tratamentoMecanicoBiologico/
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j) Informação sobre o destino dado aos diferentes resíduos recebidos, identificando as respetivas 

infraestruturas; 
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k) Informações sobre interrupções do serviço; 

 A informação será divulgada quando aplicável. 

 

l) Licenças de exploração e ambientais; 

 Títulos Únicos Ambientais 

 

m) Relatório de caraterização de resíduos; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n) Contactos:  http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/ 

 

o) Mecanismos de Resolução Alternativa de Litígios 

        Adesão ao Centro Nacional de Informação e  

       Arbitragem de Conflitos de Consumo em 02.07.2018. 

 

 

http://www.residuosdonordeste.pt/documentos/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/

