ERSAR - Regulamento n.° 594/2018

Regulamento de Rela¢cdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos

Direito a informacéo nos termos dos artigos 13.° e 39.°

4 - A entidade gestora do servico em alta dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o
presente regulamento de relacdes comerciais dos servicos de aguas e residuos, bem como a
informagé&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicbes e ambito de atuacéo;

http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacao/

b) Estatutos e contrato relativo & gestdo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
Estatutos: http://www.residuosdonordeste.pt/documentos_estaticos/estatutos.pdf

Contrato: Brevemente disponivel.

c¢) Relatério e Contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/

d) Regulamentos de servi¢co ou regulamentos de exploragdo ou tratamento;

Brevemente disponivel.

e) Tarifarios;

http://www.residuosdonordeste.pt/tarifasEliminacaoRSU/

f) Condi¢cBes contratuais relativas a prestacdo dos servigcos aos utilizadores, em especial:
horarios e localizacdo das infraestruturas e dos equipamentos de deposicdo da sua
responsabilidade;

Residuos do Nordeste, EIM, S.A - Sede

Ecocentros

EstacOes de Transferéncia

Aterro Sanitario de Urjais

Unidade de Tratamento Mecénico e Bioldgico por Digestdo Anaerdbia do Nordeste

Transmontano


http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacao/
http://www.residuosdonordeste.pt/documentos_estaticos/estatutos.pdf
http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/
http://www.residuosdonordeste.pt/tarifasEliminacaoRSU/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaIndif/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/

g) Avaliacdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a

informacédo da ficha correspondente a

reguladora;

Y

Entidade Gestora:

Residuos do Nordeste

Rua Fundacao Calouste Gubenkian, 5370-340 MRANDELA
Tel. + 351 278 201 570, Fax + 351 278 261 897, Enail gera@residuosdonordeste.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestao Delegacao (empresa municipal ou intermmunicipal)
AMda Terra Fria do Nordeste Transnontano, AM de Terra

Entidade titular Quente Transmontana, Associacao de Municipios do Douro
Superior de Fins Especficos

Cormposigo acionista 41% ANMIQ, 37% AMTF, 22% ANDS

Feriodo de vigéncia do conirato NA

Tipo de servico Emalta

Tipdlogia da érea de intervencao Area predoninantemente rural

Ropulacio (hab.) 131571

Volurre de atividade (t/ano) 59289

Volurre de atividade para reciclagem 5076

(t/ano)

Cormposto valorizado (t/ano) 1007

Incineragéo (%) NA

Residuos urbanos depositados 1698

diretamente em aterro (/ano)

Preparacdo para reutilizagao e NA

reciclagem (%)

Deposicio de RUB em aterro (%) NA

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 657
Capacidade instalada de deposicao o5
seletiva (rB)

Ecocentros (n.°)

Estacdes de transferéncia (n.°)
Estagbes de triagem (n.%}

Unidades de TM(n.)

Unidades de TVB {n®)

Unidades de TB (n.%)

Uhidades de produggo de CDR (n)
Unidades de incineragdo (n.°)
Aterros (n.%)

Viaturas afetas & recolha seletiva (n°) 6

Indice de conhecimento de ativos fisicos M
- emteste

=

200000 &

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

St
&0
\QQ

@

S

say

(/

Ultima avaliacdo realizada e divulgada pela entidade

W0
s-q%

SGS " _SGS

Valor do
indicador  Fiabilidade
dos dados

Avaliagao Historico 5
Inchcacor 2018 (usior do 2014 -2018 Dhseragoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisca do snigo ) [gf,z/gl P O P
A eriiderk gestora em dla, responsied

RU 02 - Acessbilidade do senvigo de recolha seletiva @ o WA o e T T

[ ] 208550 4 6616 SENiga.
RU 03 - Acessibilidade econdmica do servico - \'0’(‘]‘2}} —————

00 ()
RU 04 - Lavagem de contentores [ ] 1540 ok —— ——

% 95 %

RU 05 - Respodta a reclamagbes e sugedoes 100 ok [y
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gados = ‘1(x'\v‘¢‘0| — ——

5% A resporsadiidas pda athidacs de recdta
RU 07 - Recidlagem de residuos de recolha seletiva (] Gy e S48 6 2 e sty em et dventy

veciclgem defnkes o ety el em\Aga
RU 09 - Valorizagio de residuos por TMB ® 2% ok D
RU 10 - Capacidade de encaixe de aterro digponivel 0] 4 oses * © @ O Oinakr encortarse emfase e st
264771
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas kmiviatura ok [ —
[0:250000]
RU 13 - Adequagéo dos recursos humanos . 12“']‘:”‘?3' ok e e
SUSTBNTABLIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizago de recurss energéticos . 1452“‘ ik —— — — —
o

RU 15 - Qualidade dos lixiviados apés tratamento ® 95.100] ik ot e
RU 16 - EmissBo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva ) 4algioon wohk ———

[0.60)

Avaliagio: ® qulidade de servico boa - qudidade de servico mediana, ® quaidade de servico insatisl déria; © aleta. we NA N0 aplichvel, % NR ndo respondeu

Flabilidade dos dados: » a menor fiabilidade @ waw a maor fiabilidade
Recomendagées:

Aentidade gestora deve promover um es

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen
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Entidade Gestora:

Residuos do Nordeste
Rua Fundagéo Calouste Gulbenkian, 5370-340 MRANDELA
Tel. + 351 278 201 570, Fax + 351 278 261 897, Bl geral@residuosdonordeste.pt

Perfil da entidade gestora:

bdedo de gestéo Delegacéo (enpresa municipal ou internunicipal) w
AMda Terra Fria do Nordeste Transmontano, AM de Terra

Entidade titular Quente Transnmontana, Associagéo de Municipios do Douro
Superior de Fins Especfficos

Conposicao acionista 41% AMTQ, 37% AMTF, 22% AMDS

Perlodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Embaixa

Utiizador do(s) sistena(s) Residuos do Nordeste

Tipologia da érea de intervencéo Area predominantemente rural

Populagao (hab.) 105383

Alojamentos servidos (n.?) NR

Volune de atividade (t/ano} 46313

Volurre de atividade para reciclagem 2817

(tfano)

Perfil do sistema de gestéo de residuos:

Ecopontos de deposigao coetiva (n°) 510

Capacidade instalada de deposicéo NA

seletiva (mB)

Qledes (n°) 124
Ecocentres (n.°) 10
Estagdes de transferéncia (n®) 3
Capacidade instalada de deposicéo 6571
indiferenciada (8)

Viaturas afetas a recolha (n.°) 14
idice de conhecimento de ativos fisicos 2

- emteste

Ficha de avaliacdo da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Histérico =
Indicador 2018 (miores  dosdados 2014 - 2018 Okservactes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
NAo i evitenciada capacidade reporte
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo b4 ”UNWTUJ HHHXKK o= md: o mﬁﬁ. E p;;;ﬁm;aa
(20,10 defrices.
A ortice gestora em alts, rcsponséiel
RU 02 - Acessibilidade do senigo de recolha letiva ® :ﬁ,‘?(://‘]’ Fokk PRI () [ <12 173 b ok s ndha-:s 7
el Acess0 A Bsle seninn.
RU 03 - Acessibili . a 0,19 %
- Acessbilidade econdmica do serigo [ ] 16:0.501 11 S ——
RU 04 - Lavagem de contentores e 60 2%\ * -
RU0S - Re 100.%
- Regposta a reclamagies e sugeses ® 100 bl ————
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gastos Lo [‘{)?)“1\1,‘[: XXX K™=
A resporsabiicada pela aiiicbxds do recolhe
RU 07 - Redidagem de residuos de recolha seletiva . %J{," ok e e ss;m mitinreial & E‘m F.:m- ge:':n em
dta
342.770
RU 11 - Renovaggo do parque de viaturas krvviatura * =
0:250000]
418
RU 12 - Rentabilizagio do pamue de viaturas . ky/{m.ano) * — ——
[400:500(
RU 13 - Adequagao dos recursos humanos 1‘?1 2:’:103‘ AN e o —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Wilizagao de recursos energéticos 7'4[:?{5101‘ * = =
o ; . NA A resporsehiiiade pela Afiderk de renolhn
RU 16 - Emissao de gases com efeito de estufa da recolha seletiva —-— 10:60] m— selefive mutinmenia € os enfidade gestora em
dta
RU 17 - Emissgo de gases com efeilo de estufa da recolha indiferenciada Y 219 COf X - ol

10:15

Avaliagao: ® quelidade de servigo boa  quelidade de servico medana: @ qualidade de Servigo insatisfatéria; © alerta: wm NA nZ0 aplicével; % NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: » a mencr fiabilidade e ##x a maior fiakilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagZo insatisfatria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.

h) O resultado do controlo da qualidade da agua, bem como outros indicadores da qualidade
servigo prestado aos utilizadores;

N&ao aplicavel

i) Informacéo sobre as operacdes de gestdo de residuos urbanos realizadas;

http://www.residuosdonordeste.pt/aterroSanitario/
http://www.residuosdonordeste.pt/aproveitamentoEnergeticoBiogas/
http://www.residuosdonordeste.pt/limpezaUrbana/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhalndif/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/
http://www.residuosdonordeste.pt/tratamentoMecanicoBiologico/
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http://www.residuosdonordeste.pt/aterroSanitario/
http://www.residuosdonordeste.pt/aproveitamentoEnergeticoBiogas/
http://www.residuosdonordeste.pt/limpezaUrbana/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaIndif/
http://www.residuosdonordeste.pt/recolhaSelectiva/
http://www.residuosdonordeste.pt/tratamentoMecanicoBiologico/

j) Informacé@o sobre o destino dado aos diferentes residuos recebidos, identificando as respetivas

infraestruturas;

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Alfandega da Fe

013 0,039

B Tratamento Mecanico e fou
Bioldgico

B Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recclha

B Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Braganca

0,84 0,156

W Tratamento Mecanico e
Jou Biologico

B Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Carrazeda

0,054

B Tratamento Mecanico e Jou
Biologico

m Recolha seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

N Aterro
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Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Freixo de Espada a Cinta
0,09 0,035
B Tratamento Mecanico € fou
I Biologico

B Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Atermo

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Macedo de Cavaleiros

0,222

B Tratamento Mecanico € fou

0,35
‘ Biologico
B Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha
B Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Miranda do Douro

0,034

B Tratamento Mecanico e fou
Binldgico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro
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Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Mirandela

0,522

N
-

B Tratamento Mecanico e fou
Biologico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2017
Municipio: Mogadouro

0,10 0,030
H Tratamento Mecanico & fou
Biologico

m Recolha seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018

Municipio: Torre de Moncorvo
0,19

0,074

B Tratamento Mecanico € fou
Biolagico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro

Péagina 6 de 8




Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Vila Flor

0,089
0,24 _ ‘

M Tratamento Mecanico e jou
Bioldgico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

M Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Vila Nova de Foz Cda
0,22 0,045
H Tratamento Mecanico € fou
| I Bioldgico

m Recalha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro

Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Vimioso

0,06 0,019

B Tratamento Mecanico e fou
Binlogico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro
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Destino dos Residuos Urbanos Recolhidos, em mil toneladas, 2018
Municipio: Vinhais
0,026

J

B Tratamento Mecanico e fou
Biologico

m Recolha Seletiva para
reciclagem
* dados de recolha

B Aterro

k) Informacgdes sobre interrupgdes do servigo;

A informacao sera divulgada quando aplicavel.

[) Licencas de exploracdo e ambientais;
Titulos Unicos Ambientais

m) Relatorio de caraterizag&o de residuos;

Composigdo Fisica dos RSU's 2018

0,76 0,31

W\
o

w Residuos Finos <20 mm

M Bio-residuos
Papel/cartio
Plastico

W Vidro

M Compositos

W Téxteis

W Metais

W Madeira

W Residuos perigosos

n) Contactos: http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/

0) Mecanismos de Resolugdo Alternativa de Litigios

CLNTRO NACIONAL DT INFORMA

~ . ~ o
Adesao ao Centro Nac|onal de Informagao e \':\" CNIAC EARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

INFORMAGAD INSTITUCIONAL O QUEFAZEMOS | COMUNICAGRD  CONTACTOS

Arbitragem de Conflitos de Consumo em 02.07.2018.

EMPRESAS ADERENTES
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http://www.residuosdonordeste.pt/documentos/
http://www.residuosdonordeste.pt/contactos/

